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Prace z domova, moznost, ktera funguje pro vSechny

Dokument schvaleny na 18. zasedani VV industriAll Europe,
Brusel, 24 — 25. listopadu 2020 | IndustriAll European Trade Union

Pandemie COVID-19 je bodem zlomu pro Sifeni technologii a pro digitalni transformaci naseho pracovniho
prostiedi. V tomto odvétvi se tempo digitalni transformace zrychlilo, protoze nova situace vyZadovala zave-
deni a pouzivani novych technologii, pficemz automatizace je jednim ze zpUsobU udrZeni socialniho odstupu.
Pokrocilé vzdalené monitorovani a pokrocilé nastroje pro spolupraci, které nebyly v cele seznamu pred tim,
nez se COVID-19 stal prioritou mnoha spole¢nosti. To povede ke vzniku nového obchodniho modelu v celém
hodnotovém fetézci a povede k vysokému zvySeni produktivity. Bude mit také obrovské dopady na organizaci
prace, pracovni podminky a pfipadné na samotné zaméstnani.

Zrychleni digitalizace ma obrovsky dopad na pracovniky. Mnoho pracovnik( v pridmyslovych odvétvich bylo
donuceno prizplsobit se stale vyssimu a nepredvidatelnému pracovnimu tempu zplsobenému intenzifikaci
prace diky automatizaci a pokrocilym technologiim. Tlak na flexibilitu a adaptabilitu, na spravné dovednosti
a na udrzeni pracovniho mista ovliviiuje pracovniky, ktefi potfebuji drzet krok s rychlou digitalni transformaci.
IndustriAll European Trade Union si je naprosto védom dopadu digitalizace na pracovniky v primyslovych
odvétvich a je hluboce odhodlan zajistit férovou a spravedlivou digitalni transformaci, ktera stavi préva pra-
covnikd do popredi.

V kontextu pandemie COVID-19 je vsak zrychleni digitalizace nejviditelnéjsi pfi nahlém a masivnim posunu
smérem k praci na dalku. Prace na dalku/z domova je definovana v rdamcové dohodé evropskych meziodvét-
vovych socialnich partnerd z roku 2002 o praci na dalku (PDF) jako ,forma organizace a / nebo vykonavani
prace s vyuzitim informacnich technologii v kontextu pracovni smlouvy / vztahu, kde prace, kterd mize byt
provadéna v prostorach zaméstnavatele, je provadéna mimo tyto prostory a to pravidelné “.

Prace na dalku umozZnila pokracovat v praci a zaroven chranit pracovniky prfed expozici viru COVID-19. V
mnoha pripadech byla uloZena prace na dalku, zatimco drive nebyla pfijata Zadna pracovni opatfeni, tykajici
se vybaveni pro praci na dalku, pracovnich podminek a pracovni doby, ochrany udaju, socidlniho zabezpeceni
véetné pojisténi nebo skoleni. V dlsledku zkusenosti's praci na dalku v ramci COVID-19 zac¢ind mnoho zamést-
navatel( uznavat jeji vyhody a zvazuje trvaly piechod na praci na dalku.

IndustriAll Europe si je védoma naléhavosti reagovat na nahly vyvoj v oblasti prace na délku/z domova. Pfed-
stavujeme tedy pocatecni postoj odbord k tomuto tématu s nékolika klicovymi poZadavky, abychom zajistili,
Ze prace na dalku je alternativou (a nikoli vnucenim), ktera funguje pro vSechny. Tento pozi¢ni dokument byl
spustén krizi COVID-19 a jejim tlakem na praci na ddlku, ale netyka se pouze prace na dalku béhem obdobi
COVID-19. Nyni je jasné, Ze prace na dalku zde zlistane. Tento dokument proto predstavuje prvni stanovisko
industriAll Europe k otazce prace na dalku obecné.

Je tfeba regulovat praci na dalku, aby se stala vyhodou pro pracovniky a nebyla pouze strategii snizovani
nakladd podniku (nebo nakonec vedla ke zbyte¢nému outsourcingu prace, ale aby zajistila, Ze praci budou
vykonavat zaméstnanci spolecnosti). Prace na dalku nevyhovuje vsem pracovnikiim a je klicové zajistit, aby i
nové pfrijati pracovnici méli prileZitost byt pfitomni v prostorach zaméstnavatel(l. Zaméstnavatelé si musi byt
plné védomi pozitivniho dopadu socialnich interakci na pracovisti na spolecné projekty a inovace, jakoZ i na
fyzické a psychologické zdravi pracovnik(. Do regulace prace na dalku je tfeba zapojit odbory, aby byly sta-
noveny jasné hranice pracovni doby (omezit prescasy, zajistit plnou uhradu vSech odpracovanych hodin),
zdravi a bezpecnost (ergonomické otazky, narlst stresu, profesni izolace), a soukromi (pravo odpojit se),
omezit dohled, omezit shromazdovani tdaji pracovnikt, ukladani adaja a pristup k nim.
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Prace na dalku: Pritel nebo nepfritel pracovnikl?

Béhem pandemie COVID-19 uUdajné presly na praci na dalku témér 4 z 10 zaméstnancl (vice nez 37%) v EU.
Mira byla zvlasté vysoka v zemich, kde byla digitalizace v pokrodilejsi fazi, jako v severskych zemich a zemich
Beneluxu. Pfesto 24% pracovnikd, ktefi presli na praci na dalku, nikdy predtim pred krizi COVID-19 nepraco-
valo z domova a 56% pracovalo na dalku pred pandemii pouze pfilezitostné.

Prace na dalku byla sprdvnou odpovédi na tuto nouzovou situaci. Pokud ma vSak prace na ddlku pokracovat
tak dlouho, dokud pandemie nebude pod kontrolou, nebo pokud se v budoucnu stane dokonce trvalou sou-
¢asti naseho pracovniho Zivota, je tfeba chybéjici rdmec napravit. Odbory a zaméstnavatelé se musi sejit, aby
stanovili vhodné podminky pro jejich regulaci. Jako odbory musime hrat svoji roli a co nejlépe vyuzivat préci
na dalku, ptiéemz musime prostfednictvim vyjedndvani a kolektivnich smluv na vSech Urovnich zabranit jejim
negativnim dopadlm na pracovniky a nase budouci pracovisté.

Nahly tlak na praci na dalku osvétlil novou formu nerovnosti mezi pracovni silou — mezi povolanimi, kterd je
mozné ,provadét na dalku” a témi, kterd nejsou. To by mohlo vést k novému rozdéleni mezi pracovniky, ktefi
mohou pracovat na dalku a chranit se pfed COVID-19, a pracovniky, jejichz zaméstnani vyZaduje fyzickou
pritomnost a ktefi jsou nuceni vystavit se viru béhem dojizdéni a na pracovisti. V priimyslu to mlze prispét k
rozdéleni na vyrobni a kancelarské pracovniky. Jako odbory vSsak musime zabranit jakémukoli rozdéleni mezi
pracovniky, ktefi maji ve skutecnosti stejné zajmy — vsichni chtéji spravedlivé mzdy a dobré pracovni pod-
minky na bezpecnych a zdravych pracovistich.

PrestoZe vétsina kancelafskych pracovnik(i byla béhem pandemie schopna pracovat na dalku a chranit se
pfed virem, nebylo zajisténo jejich celkové zdravi a bezpecnost. Od zacatku pandemie zpétné vazby od pra-
covnik{ a jejich zastupcll o praci na dalku poukazuji na vyznamny narlst muskuloskeletalnich stiznosti, dlouhé
a nepravidelné pracovni doby a psychické zatéze spojené s nedostatkem socidlni interakce, nerovnovahou
mezi pracovnim a soukromym Zivotem a pocity izolace. Jako odbory musime zajistit, aby bylo zarué¢eno zdravi
a bezpecnost vsech pracovnikd. Na jedné strané musime zajistit, aby se prace na dalku provadéla ve sprav-
ném pracovnim prostiedi bez fyzickych a psychologickych rizik.

Kromé toho je zasadni, aby se prace na dalku nestala dodatecnou zatézi pro zaméstnankyné, které bohuzel
stdle v mnoha pripadech mohou snadno skondit tak, Ze budou muset Zonglovat mezi praci, péc¢i o domacnost
a povinnosti pecovat. Prace na dalku nenahrazuje verejnou péci o déti. Neméla by také predstavovat pfilezi-
tost, jak primét Zeny, aby z(staly doma, ale méla by byt nastrojem k zajisténi lepsi rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym Zivotem pro vSechny pracovniky, kteti se rozhodnou jej pouZivat. Odbory proto musi prostred-
nictvim kolektivnich vyjedndvani na vSech Urovnich zajistit, aby prace na dalku byla vyhodou pro vsechny
pracovniky a aby ti, ktefi se ji rozhodnou vyuzivat, méli stejna prava a pfilezitosti jako vsichni ostatni pracov-
nici, zejména pokud jde o kariérni rozvoj, moznost povyseni a obsazeni vedoucich pozic atd.

Prace na dalku mlze mit pro pracovniky pozitivni i negativni aspekty. To, co se zpocatku jevi jako reklama, se
vSak mlze snadno zménit v nevyhodu. Jedna se zejména o soucasné pripady, kdy nardstajici pocet zamést-
navatell — véetné pramyslu — ktefi byli plivodné pred COVID-19 proti praci na dalku, nyni prosazuji, aby se
tato forma prace stala normou. Nékteri zaméstnavatelé dokonce uvaZuji o zavedeni permanentni prace na
dalku na Urovni své spolecnosti po celém svété. Zaméstnavatelé tvrdi, Ze prace na dalku sniZi jejich ekologic-
kou stopu omezenim dopravy a zlepsi rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem jejich zaméstnanct
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tim, Ze dojde ke snizeni dojizdéni a nabidnuti moznosti autonomie a flexibility prace. Zkusenosti z prace na
dalku béhem COVID-19 pfimély zaméstnavatele, aby si uvédomili vyhody, které by mohli ziskat z tohoto zpU-
sobu organizace prace: Nejenze pokracovalo podnikani, ale zaméstnanci byli také produktivné;jsi a pracovali
delsi dobu, protoze pérovitost mezi praci a volnym ¢asem vedla k obrovskému prodlouzeni pracovni doby.
Uspora hotovosti snizovanim nemovitostni stopy spole€nosti je rovné? povazovéna za hlavni motivaci pro
zaméstnavatele.

Zkusenosti s praci na dalku béhem pandemie COVID-19 jsou Udajné pozitivni pro vétsinu pracovnik(, ktefi
v rdmci této formy pracovali (70%). Toto zjiSténi potvrzuji studie pfed COVID-19, které ukazaly, Ze prace na
dalku muze vést k vyssi produktivité, snizeni absenci a relativné vyssi spokojenosti s praci. Vsechny studie
vSak potvrzuji, Ze prace na délku je pro pracovniky pozitivni pouze tehdy, pokud neni trvald a kdy je pfitom-
nost na pracovisti stale mozna alespon nékolik dni v tydnu. Jako odbory si navic vyhrazujeme pravo byt opa-
trni a zaujmout kriticky pohled k témto vysledkdim studii. Napfiklad zatimco sniZzena absence je obecné po-
vaZovana za pozitivni, Ize ji rychle povazovat za negativni, pokud je pracovnik nucen vykonavat svou cinnost,
zatimco je nemocny, ale presto pracuje na dalku. Je zasadni, aby prace na dalku v Zddném ptipadé nenahra-
zovala zadnou formu pracovni neschopnosti, volna na péci, materské dovolené a rodi¢ovské dovolené. Od-
bory musi zajistit, aby bylo zaruceno pravo pracovnik( na jakoukoli formu volna a aby nedoslo k zneuziti prace
na dalku za ucelem poruseni tohoto prava, zejména zajisténim prdva na odpojeni prostifednictvim kolektiv-
nich smluv na vSech drovnich.

Mnoho pracovniki si preje vratit se do kancelare, protoZe pocit izolace je nesnesitelny. Prace na dalku maze
znamenat pracovat sam, mit prestavky sdm a jist sam pred pocitaéem. Brani pracovniklim v socidlnich kon-
taktech, které jsou podstatnou hodnotou prace. Kromé toho riskuje demontaz kolektivniho pristupu k préci
a dale prohlubuje individualizaci prace, ktera jiz probiha. Proto je dllezité, aby se odbory zapojily a vyjedna-
valy dohody o praci na dalku.

Je nasi odpovédnosti zajistit, aby se vSichni pracovnici i nadale citili soucasti jedné kolektivni komunity pra-
covnikd, sjednocenych prostfednictvim jejich pracovnich mist a odborovych svazi. Spolecné musime vyvi-
nout Ucinné zplsoby udrzby a vytvareni jednoty mezi pracovniky v rychle se ménicim pracovnim prostiedi.
Pristup pracovnikd do kanceldre a do fyzickych konferenénich prostor by mél byt vidy mozny. Pracovnikim
by mélo byt vidy umoZnéno uplatnit jejich pravo kontaktovat jejich odborovou organizaci. Na druhé strané
by mél mit zastupce odborl vidy moznost kontaktovat pracovniky.

Navic exploze prescasl, které nejsou zaznamendvany, a proto nejsou placeny, je tfeba lépe kontrolovat a
radné regulovat pro pracovniky na dalku. Klasické reseni zaznamenavani pracovni doby muzZe narazit na své
limity v kontextu prace na dalku, protoZe skute¢nou vyhodou prace na dalku je flexibilita a samostatnost, coz
znamena, Ze pracovnici se mohou rozhodnout, jak si uspordadat pracovni den. Spolec¢né s pracovniky musi
odbory najit nejlepsi feseni, aby zajistily zachovani vyhod prace na dalku a zaroven chranily prava a zdravi
pracovnikd.

Duakazy rovnéz ukazuji, Ze rozSifeni prace na dalku jde ruku v ruce s vyuZitim invazivnich technologii, které
zaméstnavatellm ddvaji neomezené moznosti dalkové sledovat a kontrolovat pracovniky nad rdmec toho,
co je odlivodnéné. To vyvolava otazky, pokud jde o soukromi pracovnikl a respekt k lidské dlistojnosti. Jako
odbory poZadujeme pfisnou ochranu osobnich Udajd a soukromi pracovnikl v souladu s GDPR, jakoZ i dodr-
Zovani hranic mezi soukromym a pracovnim Zivotem, zejména dodrZovanim prdva na odpojeni. Jsme proti
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rozsifeni obecného stavu dohledu nad pracovniky, ktefi jsou stale vice znepokojeni hrozbou zneuZiti idaja.
Management by mél vybudovat vztah zaloZeny na davére vici svym pracovnikiim, aby se vyporadal s timto
nezadoucim trendem smérem k nepfijatelnému dohledu nad zaméstnanci.

V souvislosti s pandemii COVID-19 vyZaduje pouZivani aplikaci pro sledovani kontakt( pti praci opatrnost,
protoZe je mozZné sledovat jednotlivé pracovniky a jejich Udaje lze shromaZdovat bez zaruky ochrany udaja.
Ucel shromazdovani udaji by mél byt opodstatnény a mél by respektovat pravni ramec, mél by byt piisné
pouzivan ke sledovani kontaktl v ramci fizeni zdravotni krizové situace a Udaje by mély byt po urcité dobé
odstranény a nejlépe by mély byt uloZeny lokalné, aby se sniZilo riziko zneuZiti. Pracovnici by méli dat svij
jasny informovany souhlas a odbory by mély byt zapojeny do vSech krok( procesu, véetné rozvoje politiky
dlvérnosti a bezpecnosti.

Pozadavky industriAll European Trade Union ohledné prace na dalku

IndustriAll Europe uznava vyhody prace na dédlku pro pracovniky. Jako odborovy svaz si vSak vyhrazujeme
pravo zUstat opatrni a budeme i nadale sledovat jeji dopady, zejména proto, Ze nékteré formy prace na dalku
(vynucena a / nebo trvala prace na dalku) mohou byt také na tkor pracovnikd a zaméstnanosti obecné. Po-
Zadujeme, aby odbory na vsech urovnich byly Uzce zapojeny do regulace prace na dalku. Budeme i nadale
bojovat za dodrZovani prav pracovnikd, jejich zdravi a bezpecnosti, jejich soukromi a autonomie na pracovisti
a pfi praci na dalku.

Abychom zajistili, Ze z prace na dalku budou mit prospéch pracovnici, poZzadujeme, aby:

- Prace na dalku byla jasné regulovana vnitrostatnimi predpisy a / nebo kolektivnhimi smlouvami na
vSech drovnich, zejména tam, kde jesté nebyly vytvoreny regulacni rdmce a kde to odbory povazuji
za nezbytné.

- Zasada dobrovolnosti byla plné respektovana, coZz znamen3, Ze pracovnici by méli mit pravo zvolit si
praci na dalku nebo praci v kancelari. VSechny typy pracovnik(, ktefi mohou pracovat na dalku nebo
tam, kde je mozné aplikovat praci na dalku (véetné agenturnich pracovnik(, pracovnik( na kratko-
dobé smlouvy atd.), musi mit pravo na praci na dalku, ale také na navrat zpét do kancelare (fyzické
pracovni misto by mélo byt k dispozici vSem zaméstnanciim)

- Pracovni doba byla pIné v souladu s vnitrostatnimi predpisy a / nebo kolektivhimi smlouvami. Pod-
minky pracovni doby musi byt stejné bez ohledu na to, kde se prace provadi. Vétsi flexibilita a auto-
nomie musi byt vyhodou pro pracovnika a rovnovahy mezi jeho pracovnim a soukromym Zivotem, a
nemeéla by vést k neplacenym prescasiim, tlaku na flexibilitu, byt vZdy k dispozici a k obrovskym psy-
chickym tlak{im. Musi byt pIné udéleno a respektovano pravo na odpojeni. V souvislosti s pandemii
je tfeba najit fesSeni pro ty, ktefi pracuji na dalku a musi nést odpovédnost za péci kvali uzavienym
zafizenim.

- Prace na dalku by neméla zvySovat nerovnost mezi muzi a Zenami, ale méla by predstavovat pfilezi-
tost pro lepsi rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zivotem pro vSechny pracovniky.

- Zaméstnavatel je pIné odpovédny za poskytovani nezbytného kvalitniho vybaveni pro praci na délku,
jakoz i za zajisténi radnych zdravotnich a bezpecnostnich opatieni a za placeni zdravotniho a social-
niho pojisténi zaméstnancl.

- Pracovnici na dalku pozivaji stejnych prav jako vSichni ostatni pracovnici, véetné vyhod plynoucich z
kolektivni smlouvy, prava na kontakt a vstup do odbord, prava na skoleni a celoZivotni uceni, moz-
nosti povyseni atd. Prace na dalku a prace v kanceldfi musi byt kompatibilni.
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- Zaméstnavatel musi zajistit Skolici programy, aby pracovnici ziskali potfebné dovednosti pro préci na
dalku. Skoleni musi byt pFistupné véem a musi byt navrieno pro rGizné skupiny znevyhodnénych za-
méstnancul. Zaméstnavatel musi respektovat soukromi a samostatnost pracovnika na dalku. To zna-
mena omezeni shromazdovani udajl pouze na to, co je nezbytné, poZadavek na jasnou ochranu
osobnich adaji pracovnika v souladu s GDPR, Uplna transparentnost rozsahu a vyuZiti shromazdé-
nych 0dajl, pozadavek na kontrolu ze strany ¢lovéka atd.

- Zaméstnavatelé by také méli byt vySkoleni, aby lépe Fidili organizaci prace zaloZzenou na praci na dalku
a plné respektovali prava pracovnikd a vySe uvedené pozadavky.

- Zaméstnavatel musi poskytnout dalsi pfispévek na pokryti nakladd na praci na dalku (vefejné sluzby,
jako je vytapéni a elektfina atd.) a zachovavat stejné vyhody (vCetné stravovacich poukazek atd.).

Zastupci odbord musi byt zapojeni do vy$e uvedenych bodl a musi jim byt poskytnuto nezbytné vybaveni a
digitalni nastroje k obrané pracovnikd, na stejné Urovni jako zaméstnavatelé.
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