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Tlak odbort ve Foxconnu se vyplatil.

Mzdy zvysi nad inflaci

Vice nez pul roku trvalo intenzivni
a velmi napjaté vyjednavani o zmé-
nach v kolektivni smlouvé se spolec-
nosti Foxconn. Po dvou mésicich, kdy
se zastupci zaméstnancd a zaméstna-
vateldl zasekli na mrtvém bodé, museli
vyuzit zprostfedkovatele.

»Nejdiive probéhlo se zaméstnavatelem
osm kol jednani. Poté ndsledovala Zadost
na Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
o pridélent zprostredkovatele. Prvni online
schiizka probéhla v poloviné cervna, kde se
ladily technické zdleZitosti a zprostredko-
vatel nadefinoval, jaké podklady potiebu-
je dodat od obou stran sporu. Ndsledovalo
dalsich sedm kol jedndni spolu s nim. Na
poslednim z nich v poloviné srpna doslo
k findlni dohodé,“ popisuje predseda
Z0O 0OS KOVO Tesla Pardubice Tomas
Formanek.

Spor byl hlavné o rist mezd zamést-
nancl v roce 2024. Do jednani pres
zprostiedkovatele odbory vstupovaly
s pozadavkem rdstu mezd o 9 %, zatim-
co firma navrhovala 3,75 %.
»Zaméstnavatel nejevil Zddnou snahu zvy-
it sviij ndvrh, naopak pozadoval po odbo-
rové organizaci, aby ona slevila ze svych
pozadavki. Odborovd organizace vsak jiz
dvakrat svij ndvrh snizila a odmitala jed-
nostranné ustupovat. Jedndni pres zpro-
stredkovatele tuto patovou situaci odSpun-
tovalo a jsme presvédleni, Ze vyrazné
prispélo k dosazeni dohody,” uvedl Tomas
Formanek.

15 kol jednani!

Co odbory pro zdej$i pracujici diky
svému tlaku ziskaly? ,,Finalni dohodu,
tedy 5,5 % pro délnické profese a 5 %

pro technickohospodarské pracovniky
povaZujeme za prijatelny konsensus.
NasSe predstavy byly samoziejmé tro-
chu vyssi, ale vysledna dohoda alespoii
zlep$i Zivotni Uroven zaméstnancd po
dvou letech propadu. V predchozich
dvou letech jsme sice dojednali vyssi
navySeni mezd, které vS§ak nepiekonalo
inflaci. V leto$nim roce, a¢ je navySeni
mezd niz$i, s velkou pravdépodobnos-
ti inflaci prekona, zhodnotil predse-
da zakladni organizace a dodal: ,,Chtél
bych podékovat véem ¢lenim vyboru
nasi zakladni organizace za jejich pra-
ci pro zameéstnance. Malokdo oceni, Ze
se zucastnili 15 kol vyjednavani, mnoh-
dy ve svém volném cCase, a spousty pti-
pravnych jednani, ktera jednanim se
zameéstnavatelem pfedchéazela.

Jan EXNER
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Historicky prvni kolektivni smlouva
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v Ceskotrebovském Metransu

Skvéla véc ve prospéch zaméstnan-
cl se podarila odborim ve firmé
Metrans Ceskd Ttebova. Na zdejsim
terminalu  kombinované dopravy
v utery 20. srpna slavnostné zastupci
odbord a zaméstnavatele podepsali
kolektivni smlouvu. Uzaviena je na
delsi obdobi, a to od 1. zafi letodniho

roku do konce prosince 2026, s tim, Ze
o nékterych bodech 1ze jednat prabéz-
né kazdy rok.

Odborovy svaz zde plisobi jiz pét let
prostfednictvim Seskupeni ¢lend
OS KOVO. Vzajemna spoluprice se
rozvijela pozvolna a postupné pro-
stfednictvim pracovnich schtizek
a vyvrcholila podpisem smlouvy.
»2Musime ocenit zaméstnavatele za vstiic-
ny pristup v rdmci kolektivniho vyjedndvd-
ni, ochotu jednat a naslouchat,“ uvedla po
podpisu kolektivky Eva Prazakova,
ktera je povéfena vedenim OS KOVO
k zastupovani uvedeného seskupeni
¢lend pfijednani se zaméstnavatelem.
Také predseda predstavenstva Peter
Kiss vysledek vyjednavani ohodnotil:
Dakujeme zdstupcom OS KOVO, osobne
pani Mgr. Prazakové a pdanu Rudolfovi

Prochazkovi (vedouci RP, pozn. red.). Jed-
nanie bolo vzdy konstruktivne, na partner-
skej trovni a podpisand kolektivna zmluva
je visledkom tohto partnerského vztahu.
Vdaka patri i nasim kolegom, ktori sa na
kolektivnom vyjednavani, ale i na vsetkych
stretnutidch za uplynulé roky spoluprdce
aktivné zucastrnovali.“ (red)

V Liberty dostane do konce fijna vypovéd 1600 lidi

Hut Liberty Ostrava, ktera je v upadku,
zacala s rozdavanim vypovédi. Béhem
dvou mésict ji opusti 1600 zaméstnan-
cd. Lidé si mohou vybrat, zda dodrzi
dvoumeési¢ni vypovédni lhttu, nebo
odejdou hned. Pvodné mélo vypoved
dostat 2300 lidi. Vzhledem k tomu,
ze od rozhodnuti propoustét odeslo
7z podniku k patku 23. srpna 700

zaméstnanct, dostane vypovéd 1600
pracovnikd. Vét$ina provoz Liberty
Ostrava stoji od loniského prosince,
kdy spole¢nost Tameh Czech zastavila
dodavky energii kvili neuhrazenym
pohledavkam.

Policie provéfuje podezieni z tunelo-

vani britského podnikatele Sanjeeva
Gupty. Reagovala tak mimo jiné na

vyzvu predsedy naseho odborového
svazu Romana Duréa. ,Chtél bych
vyzvat k tomu, aby policie jednala, aby
provéfila vyvedeni osmi miliard korun ze
spolecnosti Liberty,” tekl pfedseda na
lednové tiskové konferenci. Narodni
centrala proti organizovanému zloci-
nu zatim nikoho neobvinila.

(ex, CTK)

Kovacky tabor uprostred vysocinskych lest

kou spoustou stanovist po celém
arealu, kde déti sbiraly body, které
pak v dobratkovém bufetu vyménily
za sladkosti, rozluc¢kovad diskotéka
a ohniostroj. (ex)

v Zubfi u Nového Mésta na Morave.
Nic, co patfi k prazdninovym poby-
tm v prirodé, neschazelo: celotabo-
rové soutéze a hry, fotbal, plavani,
paddleboardy, lodicky ¢i pout s vel-

Zazitky, ze kterych ,budou zit“ cely
rok do pristich prazdnin, si odvez-
lo zhruba 600 ucastnikt tf¥i béht
letniho détského tabora v rekreac-
nim stfedisku ZO 0S KOVO ZDAS
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Zprostredkovatel kolektivniho vyjednavani Leo Luzar

Nez palit mosty je lepsi stavét nove i tam,
kde je nikdo neceka

Kdo s patovou situaci p¥i kolektiv-
nim vyjednavani nema zkusenosti,
si jako ja dosud myslel, Ze zprostied-
kovatele - mediatora zastupcim
zaméstnanci a zaméstnavatela
dohazuje jen ministerstvo prace, ale
ono existuje vice moznosti. Jak to je?
Jde o tzv. zapsané mediadtory, mezi kte-
ré patfim i ja. Mame statni zkousku
sloZenou na ministerstvu spravedlnosti.
Mize nam pridélit praci soud nebo nas
muzZe oslovit jakakoli organizace ¢i jed-
notlivec. Mediace ma totiz Sirsi zabér v
oblasti mezilidskych vztaht, firemnich
problémi ¢i emocné-socidlnich vazeb.
To je rozdil oproti zprostredkovani, kte-
ré se tyka hlavné kolektivniho vyjedna-
vani. Velmi ddlezity je ¢as, ktery mnoh-
dy bohuzel slouZi i jako natlakovy prvek.
Na pridéleni zprostfedkovatele minis-
terstvem prace se musi ¢ekat a mtZe to
trvat i vice nez 60 dni. TakZe doporucuji
zacit rovnou oslovenim zprostredkova-
tele ze seznamu a idealné i se zkusenosti
zapsaného mediatora.

FOTO

Archiv Leo Luzara

Pokud vas nékdo oslovi, jaky byva
vas prvni krok?

Snazim se ziskat informace od obou
stran sporu. Osvédcilo se mi ¢ist vyroc-
ni zpravy zaméstnavatelt, dohledat si
vyjadfeni jejich predstaviteld, jak se
chlubi svou praci nebo naopak co fikaji
o rizicich. To jsou véci, které nasledné
dokresluji celkovy obraz k vyjednavani
a umozni vice nastinit postoje, pozice
avychodiska. Mediator mutZe byt obrov-
skym pfinosem pro obé strany, které se

Casto kvali osobni nevraZivosti nebo
své provozni slepoté stale to¢i kolem
stejnych otazek, aniz by si uvédomily,
Ze je mozno rozS$ifit nahled v SirSim
kontextu. Mnohdy se totiz stava, Ze
se soustfedi na jedno ¢islo, které byva
jen imaginarni. KdyZz ho rozloZite na
mzdové kategorie, urcite, zda se jedna
o pevnou ¢i pohyblivou ¢ast mezd nebo
zda jde o plo$né navyseni ¢i jednorazo-
vou kompenzaci, je toho mnohem vice
k vyjednavani. Jsou tam i dal§i moznos-
ti prispévka a benefity. Prosté v kolek-
tivnim vyjednavani je mozné dohod-
nout vSe, co nezakazuje zakon.

Napriklad?

Pro matky samozivitelky nebo mla-
dé lidi je vyhodnéjsi mit vice volného
Casu a jinou organizaci prace nez tieba
dostat pétistovku navic. Dité nebo rodi-
Ce onemocni a mize si bez problémi
vzit volno formou sick day. MiiZe to byt
i hromadna doprava, kvalitni stravova-
ni nebo kava zdarma. Dnes se lidé divaji
na svuj ¢as v praci i v ramci celkového
pohledu na Zivot. I to vyvazovani, hleda-
ni moznosti a kompromisi je smyslem
moderniho kolektivniho vyjednavani.

Jaké dalsi vyhody pfinasi zprostied-
kovatel, mediator?

Tteba ty, Ze zaméstnanci stale zlistavaji
v pozici podfizenych k managementu a
vnitfné mohou mit obavu byt vice ote-
vieni a vice pozadovat, protoze jim to
muZze uskodit. Mnozi se také setkali s
natlakem. Zprostredkovatel za né mdze
vlastné nést ,kizi na trh“ a svou osob-
nosti a postoji uhladit nerovnosti bez
obav, Ze se po ném pak nékdo bude vozit.
A taky se nejedna o zadnou nakladnou
sluzbu, osobné se ridim odmeénou dle
zakona ¢.2/1991.

Ing. et Ing. Leo Luzar, Ph.D.

zprostredkovatel kolektivniho vyjedndvani dle zakona ¢.2/1991 Sh.
u Ministerstva prdce a socidlnich véci CR

zapsany medidtor dle zakona ¢. 202/2012 Sh.

u Ministerstva spravedinosti CR

leo.luzar@me.com

+420606238707

A kdyZz se ani s vami vyjednavani
nedovede do zdarného konce?

FOTO - Archiv

Pokud ani zprostifedkovatel neuspéje,
tak mohou odborafti vyhlasit stavku dle
zakona. Ale stale véfim, ze vZdy je ces-
ta k jednani a kompromisu. Nez palit
mosty je lepsi stavét nové a tfeba i tam,
kde je nikdo neceka.

Lepsi je tedy tomu predejit a dosah-
nout vseho v mezich socialniho
dialogu, pripadné ve spolupraci
s vami.
Presné tak. To koneckoncd mohou
potvrdit i nékteré organizace OS KOVO.
A jsem pfipraveny spolupracovat s dal-
$imi, které se tfeba dostanou do zdanli-
vé patové situace.

Jan EXNER
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Ing. Alena Paukrtova

usek predsedy OS KOVO

Rovné odmeénovani zen a muza — jeden z cilt EU na

pracovnim trhu

V loniském roce ptijal Evropsky parla-
ment a Rada novou SMERNICI EVROP-
SKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2023/970 ze dne 10. kvétna 2023, kterou
se posiluje uplatiiovani zasady stejné
odmény muzd a Zen za stejnou praci
nebo praci stejné hodnoty prostfed-
nictvim transparentnosti odmeénovani
a mechanism prosazovani. Smérnice
musi byt implementovana do pravnich
rada ¢lenskych statu do 7. ¢ervna 2026.
MPSV jiz v soucasné dobé pfipravuje
navrh zakona, ktery by ji implemento-
val do naseho pravniho fadu.

Cilem smeérnice je posilit rovnost
vodmeénovani zen a muzt. Zakaz diskri-
minace a rovné zachdazeni je obsaZeno
v mnoha svétovych i evropskych doku-
mentech. Ustanoveni o zakazu diskrimi-
nace na zakladé pohlavi o rovnosti Zen
a muzi ve vSech oblastech vcetné
zaméstnani, prace a odmeény za praci
nalezneme v listiné zakladnich prav
EU. Také Evropsky pilif sociadlnich
prav zahrnuje mezi své zasady rov-
nost zachazeni a pfileZitosti pro Zeny
a muze a pravo na stejnou odménu za
stejnou praci.

Nicméné realita je stale jind, odmeé-
ny za praci Zen a muzu se stale znacné
lisi. Z dostupnych statistik za rok 2022
vyplyva, Ze hrubé vydélky Zen v EU27
jsou v primeéru o 12,7 % nizsi nez vydél-
ky muzd. V tomto ukazateli se jednotli-
vé zemé vyrazneé lisi, rozdily se pohybu-
jiod-0,7 % v Lucembursku az po 21,3 %
v Estonsku. Zemé Videniského memo-
randa (Rakousko, Némecko, CR, Slo-
vinsko, Slovensko a Madarsko) se
s vyjimkou Slovinska nemaji ¢im chlu-
bit - rozdily ve vydélcich se pohybuji
mezi 17,5 a% 18,4 %. Za CR je ve statisti-
kach Eurostatu uvedena hodnota 17,9 %.
I kdyZ se situace v EU za poslednich
10 let zlepsila - rozdily se ze 16,0 %
snizily na 12,7 % - je k rovnosti ve vydél-
cich stale jesté daleka cesta.

Podle zpracovanych analyz brani
uplatiiovani zasady stejné odmény
predevSim nedostatecné transparent-

ni systémy odmeénovani, nedostatecna
pravni jistota ohledné pojmu prace stej-
néhodnoty a procesni prekazky, kterym
obéti diskriminace celi. Zaméstnanci
také nemaji k dispozici informace, kte-
ré potfebuji, aby se mohli uspésné obra-
tit na soud z divodu poruseni zasady
stejné odmény, chybi zejména informa-
ce o urovnich odménovani u kategorii
pracovnikd, ktefi vykonavaji stejnou
praci nebo praci stejné hodnoty. A pra-
vé na tyto oblasti zacilila pfijata smér-
nice. Smérnice tedy stanovi minimalni
pozadavky pro posileni uplatiiovani
zasady stejné odmény pro muze i Zeny
za stejnou praci nebo praci stejné hod-
noty (dale jen ,zasada stejné odmény*),
a to zejména prostfednictvim trans-
parentnosti odménovani a posilenych
mechanisma prosazovani.

Smérnice se vztahuje na zaméstna-
vatele jak v soukromém, tak vefejném
sektoru a zahrnuje zaméstnance ve
vSech formach zaméstnani. Mzdou se
rozumi jak zakladni mzda, tak i ves-
keré priplatky, bonusy ¢i prémie, pfi-
padné dal$i hmotné nebo finanéni
vyhody poskytované zaméstnanctim.
Pro posouzeni, zda se jedna o stej-
nou praci nebo praci stejné hodnoty,

museji systémy odmeénovani umoz-
novat posouzeni toho, zda se pracov-
nici nachazeji ve srovnatelné situaci,
pokud jde o hodnotu prace, na zakla-
dé objektivnich, genderové neutral-
nich kritérii dohodnutych se zastupci
zameéstnancd, pokud jsou tito zastupci
k dispozici. Tato kritéria zahrnuji
dovednosti, usili, odpovédnost a pra-
covni podminky a pfipadné jakékoli
dalsi faktory, které jsou relevantni pro
konkrétni pracovni misto nebo pozici.

Smérnice pfinasi zameéstnancim
nova prava vztahujici se k oblasti odmé-
novani. Vznikne jim napf. pravo mit
pristup ke kritériim pouzivanym pro
stanoveni mzdy. Zameéstnanci budou
dale opravnéni zaméstnavatele pisem-
né pozadat o informaci o rozmezi vyse
mezd ve své kategorii a o primeérné
mzdé ve své kategorii podle pohlavi.
A zaméstnavatel bude povinen této
zadosti vyhovét. Naopak jiZz nebude
mozné ukladat zaméstnancim povin-
nost mlcéenlivosti o vysi jejich mzdy.
Smérnice totiz vyslovné uvadi, Ze ,pra-
covnikim nesmi byt branéno v tom,
aby sdélovali informace o své odméné
pro ucely prosazovani zasady stejné
odmény*,




Zaméstnavatelé budou muset pre-
davat inspekci prace velmi podrobné
informace o rozdilech ve mzdach Zen

a muzl, napf. budou reporto-
vat o rozdilu v odméniovani Zzen
a muzd podle kategorii zamést-

nancd a zaméstnankyn v clené-
ni podle bézné =zakladni mzdy
a doplikovych/variabilnich slozek.
Podavani zprav bude dobrovolné pro
podniky do 100 zaméstnanci, naopak
podniky s alespon 250 zaméstnanci
budou zpravy podavat kazdoroc¢né.
Cl. 9 odst. 6) smérnice vyslovné uvadi,
Ze presnost informaci potvrdi vede-
ni zaméstnavatele po konzultaci se

I_:_I
L d

Okénko
do regionu
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zastupci zaméstnanct. Pokud z pred-
lozené zpravy vyplyne u kterékoli
kategorie zaméstnancti neoddvodné-
ny rozdil ve vySsi 5 % a vice, bude nut-
né do Sesti mésict od data predlozeni
zpravy zjednat napravu. Nedojde-li
k ni, vznikne zameéstnavateli povin-
nost provést tzv. spole¢né posouze-
ni se zastupci zaméstnanct. Ugelem
tohoto posouzeni pak bude odstranéni
objektivné neodivodnénych rozdild.
Na zavér tedy shrnuti novych prav,
ktera ze smérnice vyplyvaji pro zastup-
ce zaméstnanct, v naSem piipadé pre-
devsim pro odbory:
e Dohodnuti objektivnich a genderové

Mgr. Radek Zakon

vedouci Regionalniho pracovisté
pro Ustecky a Liberecky kraj

neutralnich kritérii pro posouzeni

prace stejné hodnoty.

e Spole¢né posuzovani v pfipadé 5%
a vysSich rozdild ve mzdach Zen
a muzl (a neodstranéni téchto roz-
dilt do Sesti mésic od predlozeni
zpravy zaméstnavatelem)

e Zaméstnanci budou moci poZadovat,
aby jim byla informace o rozmezi
vySe mezd a pramérnych mezd dle
kategorii byla sdélena prostfednic-
tvim zastupcil zaméstnanct.

Diky témto novym pravomocem se
zvysi informovanost odborovych orga-
nizaci o odménovani zaméstnanct, coz
by mohlo obecné zvysit jejich prestiz.

Jak se zije v podhtri Krusnych a Jizerskych hor...

Nase pracovisté

Uzemni pokryti nasich sluZeb je zajis-
téno prostfednictvim ¢innosti Regional-
nihopracovi$té 0S KOVO Ustinad Labem
s detaSovanym pracovistém v Liber-
ci. Zaméstnanci pracovité v Usti nad
Labem poskytuji poradenskou, konzul-
tani a metodickou pomoc v oblastech
BOZP, prava, ekonomiky, mezd a pojis-
téni, vzdélavani a Skoleni, hospodafeni
Z0, kolektivniho vyjednavani a zajisténi
g¢innosti ZO na tizemi Usteckého a Libe-
reckého kraje. Pracovisté v Liberci posky-
tuje poradenskou, konzulta¢ni a meto-
dickou pomoc v oblastech ekonomiky,
mezd a pojisténi, kolektivniho vyjedna-
vani a zaji$téni ¢innosti ZO a SC pouze
na uzemi Libereckého kraje.

Tym RP UL pracuje ve sloZeni Pavla
Kricnerova jako odborné administra-
tivni pracovnice pro back office naseho
RP UL a pro hospodateni a ucetnictvi
ZO a SC v Usteckém a Libereckém kra-
ji, Ludmila Vagnerova, DiS., jako spe-
cialistka a inspektorka BOZP pro ZO
a SC v Usteckém a Libereckém kraji, Ing.
Bohuslav Chudarek jako specialista pro
ekonomiku, mzdy a kolektivni vyjedna-
vani pro ZO a SC v Libereckém kraji, Ing.
Jifi Linert jako specialista pro ekonomi-
ku, mzdy a kolektivni vyjednavani pro
ZO v Usteckém kraji, JUDr. René Svec
jako specialista pro pravo a kolektivni
vyjednavani pro ZO a SC v Usteckém

a Libereckém kraji a Mgr. Radek Zakon
jako vedouci RP UL se zaméfenim na
pracovnépravni vztahy a kolektivni
vyjednavani pro ZO a SC v Usteckém
a Libereckém kraji. Soucasné Mgr. Zakon
zastupuje OS KOVO v Regionalni radé
CMKOS Usteckého kraje a v Poradnim
sboru Utadu prace pro Ustecky kraj.

Funkcionafi v regionu

V posledni dobé se v nasich regionech
potykdme s malym poc¢tem plné uvol-
nénych funkcionatd, coz vnasi problé-
my do moznosti obsazovani zastupct
jednotlivych regiont (VO) v organech
0OS KOVO. Toto se dlouhodobé projevuje
konkrétné ve VO 1522 (Chomutov - Lou-
ny — Most), kde jiz delsi dobu hledame
zastupce, ktery by byl zaméstnavate-
lem bez problémi uvoliiovan k vykonu
funkce.

Obdobné se nedafi v ramci regiont
aktivovat ¢innost mladych kovakd, coz
na urovni zadkladnich organizaci neni az
takovy problém a v jednotlivych zaklad-
nich organizacich jich ptisobi fada.

Cinnost odborovych organizaci
Vregionech, které spadaji pod nase RP
UL, pasobi k mésici srpnu 2024 celkem
77 zakladnich organizaci, tfi seskupe-
ni ¢lend a nékolik individudlnich ¢lent
evidovanych pfi RP, rozmisténych ve
Ctyfech volebnich obvodech a dvou kraj-

skych sdruZenich, kde je organizovano
necelych 7 000 ¢lend. Za rok 2023 bylo
do téchto organizaci a seskupeni pfijato
562 novych ¢lent.

Vét$ina zakladnich organizaci a ses-
kupeni ¢lent z nasich regiont jsou men-
§i subjekty s po¢tem ¢lent do 100, navic
ve vétsiné pripadd s neuvolnénym funk-
cionafem v Cele. To samoziejmé klade
specifické naroky na poZzadované sluzby
veetné zastupovani pti jednanich o pra-
covnépravnich zaleZitostech se zamést-
navatelem a pfi vyjednavani kolektiv-
nich smluv. Rada organizaci jiZ zahajila
proces vyjednavani navrhu kolektivni
smlouvy na obdobi od roku 2025 a nékte-
ré si vyzadaly pfimou pomoc a podporu
naseho RP, takZe se podilime nejenom
na zpracovani pisemnych pfipomi-
nek k obsahu, rozsahu a kvalité navrhu
kolektivni smlouvy, ale i se osobné ucast-
nime kolektivniho vyjednavani jako cle-
nové vyjednavacich skupin za odbory.

Vzdélavani

V prabéhu roku 2024 probihaji podle
planu vzdélavani RP UL gkoleni a semi-
nare, a to za ucasti lektort ze zaméstnan-
cli KHS a OIP.

Nasi prioritou pro rok 2024 je zajistit
kompletni agendu povinnych dokumen-
t a podkladd jednotlivych ZO pro ucely
naplnéni povinnosti zvefejnéni ve spol-
kovém rejstiiku.
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Hradec Kralové

Pruzné rozvrzeni pracovni doby — jde o vyhodu pro
zameéstnance, ¢i nikoli?

V prdci mdm pruzné rozvrzeni pracovni doby - od 9 hodin do 12 hodin se jednd o zdkladni pracovni dobu, od 6 hodin
do 9 hodin a od 12 hodin do 18 hodin mdame stanovenou volitelnou pracovni dobu. Casto musim chodit k lékaii
na vysetveni, a to napt. i odpoledne. Mdam pak problém se splnénim mésicniho fondu pracovni doby. Pro¢ to tak je?

Pruzné rozvrzeni pracovni doby
je upraveno v § 85, § 97 a § 98 zakona
&. 262/2006 Sb., zdkonik price, ve zné-
ni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZP%),
z ¢ehoz i vychazi nasledujici text. Ten-
to institut pracovniho prava je pro-
jevem flexibility pracovnépravnich
vztahd. Zaméstnanec se spolupodili na
rozvrhovani své prace a zaméstnanec
ma Sanci vice pfizptasobit dobu vyko-
navani prace svym potfebam.

V ramci pruzného rozvrzeni pracov-
ni doby, jak jste jiz naznacila, existuje
vice usektl pracovni doby - zakladni
a volitelné. Jejich zacatek a konec uréu-
je zameéstnavatel. V ramci zakladniho
useku je zaméstnanec povinen byt na
pracovisti a vykonavat praci, v ram-
ci volitelného useku pracovni doby si
zameéstnanec sam voli zac¢atek a konec
pracovni doby, pficemz délka smény
stale nesmi presdhnout 12 hodin. Prd-
mérna tydenni pracovni doba musi
byt naplnéna ve vyrovnavacim obdo-
bi, jehoz délku je zaméstnavatel povi-
nen urcit (maximalné 26 tydnt, resp.
kolektivni smlouvou lze dohodnout
vyrovnavaci obdobi na 52 tydnt).

V urditych piipadech se pruzné roz-
vrzeni pracovni doby neuplatni. Jedna
se o:

e pracovni cestu zaméstnance

e dobu Cerpani dovolené

e nutnost zabezpeceni naléhavého
pracovniho ukolu ve sméné, jejiz
zacatek a konec je pevné stanoven

e provozni divody

e dobu dtlezitych osobnich prekazek

v praci podle § 191 a 191a
e dalsi pfipady urcené

zaméstnavatelem

Pro tyto pfipady je zaméstnavatel
povinen urcit pfedem stanovené roz-
vrzeni tydenni pracovni doby do smén.

Vyhody flexibility, které pruzné roz-

vrzeni pracovni doby poskytuje, ale
mnohdy upozaduji problémy, které
nékterym zameéstnanctm pfinasi nut-
nost uplatnéni piekazky v praci na
strané zameéstnance (kromé prekazek
v praci podle § 191 a 191a ZP - viz vySe,
napt. do¢asna pracovni neschopnost).
Je nutné rozliSovat mezi prekdzkami
v praci na strané zaméstnance, které
jsou vymezeny na dobu nezbytné nut-
nou, a mezi témi, které jsou vymezeny
presnou délkou nezbytné nutné doby.
Prekazky v praci na strané zameéstnan-
ce se totiZ posuzuji jako vykon prace
jen v rozsahu, ve kterém zasahuji do
zakladni pracovni doby. Pouze u pfe-
kazek v praci na strané zaméstnance
vymezenych presnou délkou nezbyt-
né nutné doby, po kterou prislusi za-
meéstnanci pracovni volno nebo jde-li
o Cinnost v pripadech uvedenych
v § 203 odst. 2 pism. a) ZP (vybrana ¢in-
nost zastupcti zameéstnanct), se posu-
zuje jako vykon prace celd tato doba
(v zavislosti na pfedem stanoveném
rozvrzeni tydenni pracovni doby do
smén). Jednim dnem se rozumi pra-

M. D., Hradec Kradlové
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mérna délky smény vyplyvajici ze sta-
novené tydenni nebo kratsi pracovni
doby. V této souvislosti upozornuji mj.
na nafizeni vlady ¢&. 590/2006 Sb., kte-
rym se stanovi okruh a rozsah jinych
dtlezitych osobnich prekazek v praci,
ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
NV ¢&.590/2006 Sb.).

Koncepce totiZ vychazi z principu,
ze by dana prekazka v praci méla byt
feSena pokud moZno mimo pracovni
dobu. A jelikoZ s rozvrhovanim pracov-
ni doby midZe zaméstnanec lépe dispo-
novat, musi si ji naplanovat tak, aby byl
schopen naplnit primérnou tydenni
pracovni dobu v ramci vyrovnavaci-
ho obdobi. Laicky feceno, co nebude
odpracovano jeden den, musi se napra-
covat jiny den (co se volitelného tse-
ku pracovni doby a prekazek v praci
na strané zameéstnance vymezenych
nezbytné nutnou dobou tyce).

Pro lepsi pfedstavu uvadim nasledu-
jici priklady:

Zameéstnanec je v do¢asné pracovni
neschopnosti. Jelikoz je tato prekazka
v praci jmenovana v § 85 odst. 5 pism.



e) ZP, pruzné rozvrzeni pracovni doby
se neuplatni a bude se postupovat
podle pfedem stanoveného rozvrzeni
tydenni pracovni doby do smén.
Zameéstnanec Cerpa jeden den pra-
covniho volna na vlastni svatbu. Jde
o prekazku v praci na strané zamést-
nance upravenou v bodé 5. Pfilohy k NV
¢. 590/2006 Sb. s pfesné vymezenym
rozsahem trvani nezbytné nutné doby.
Za vykon prace se bude posuzovat
v souladu s § 97 odst. 2 a 4 ZP cela tato
doba, tedy v konkrétnim ptipadé doba
odpovidajici primérné délce smény
vyplyvajici ze stanovené tydenni pra-
covni doby nebo z kratsi pracovni doby.
VySetfeni, oSetfeni a doprovod
rodinného pfislusnika k vySetfeni,
oSetfeni dle bodu 1. a 8. prilohy k NV
¢. 590/2006 Sb. a je souvislosti s pruz-
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nym rozvrzenim pracovni doby pro
zaméstnance pravdépodobné nejcas-
téji problematickou pfekazkou v praci.
V souladu s § 97 odst. 1 ZP se budou jako
vykon prace posuzovat pouze v rozsa-
hu, v jakém zasdhnou do zakladni pra-
covni doby, tedy ve vasem pripadé do
doby od 9 hodin do 12 hodin. Ohledné
zbytku pracovni doby bude muset dojit
k ,napracovani“ jindy v ramci vyrovna-
vaciho obdobi.

Pokud by nedo$lo k naplnéni pri-
meérné tydenni pracovni doby ve vyrov-
navacim obdobi, je tfeba se domluvit
se zaméstnavatelem, jak bude nastala
situace reSena, bude to zaviset na okol-
nostech. Teoreticky miiZe byt posouze-
na situace jako neplacené volno apod.,
ale mtzZe se jednat v urcitych ptipa-
dech i o neomluvenou absenci.

JUDr. Marie Stodolova

pravnicka Praha

Pro nékteré zameéstnance tedy bude
pruzné rozvrzeni pracovni doby vyho-
dou, pro nékteré nikoli. V této souvis-
losti 1ze upozornit alespont na § 241
odst. 2 ZP, podle kterého pozadaji-li
urCiti zaméstnanci (téhotné, zamést-
nanci pecujici o dité mladsi 15 let
a zaméstnanci, ktefi jsou pecujici oso-
by o osoby v IL.-IV. stupni zavislosti)
o jinou vhodnou upravu stanovené
tydenni pracovni doby, je zaméstnava-
tel povinen zadosti vyhovét, nebrani-
li tomu vazné provozni divody. Jinou
vhodnou upravou stanovené tydenni
pracovni doby by mohlo byt, aby se
na zameéstnance nevztahovalo pruzné
rozvrzeni pracovni doby, ale aby praco-
val podle pfedem pevné zaméstnavate-
lem stanoveného rozvrhu pracovnich
smén.

Rozdil mezi insolvenci, oddluzenim a exekuci

Jaké jsou rozdily mezi insolvenci, oddluzenim a exekuci? Nyni snad md byt schvdlend zména p#i osobnim bankrotu.

Ceho se tyka?

Insolvence, tedy dluznikav upa-
dek, se rte$i prostfednictvim insol-
vendniho zadkona. Upadek dluznika,
jeho zadluzeni, lze YeSit vice zpusoby.
Jedna se o oddluZeni (osobni bankrot),
konkurs a reorganizaci. Rozhodujicim
faktorem je predev$im status dluzni-
ka - fyzicka nebo pravnicka osoba.
Insolvence je tedy oznaceni pro razné
zpusoby feseni dluht.

OddluzZeni - osobni bankrot

Osobnim bankrotem se fesi upadky
fyzickych osob, tedy béznych lidi.

V okamZiku, kdy ma dluznik vice
véritel (nejméné dva), jejichZ pohle-
davky jsou vice nez 30 dni po splatnos-
ti, ma moznost svou situaci fesit pro-
stfednictvim oddluZeni.

V ramci oddluzeni dluznik splaci po
dobu tfi nebo péti let své zavazky, nad
¢imz dohliZi insolvenéni soud a sprav-
ce. Celé oddluzeni je ukonceno osvo-
bozenim dluznika od placeni dosud
nesplacenych pohledavek.

Splatky v oddluzeni jsou presné defi-
novany zakonem a vychazeji z vypo-

Ctu vysSe Cisté mzdy a vyzivovanych
osob. Po posledni novele insolvencni-
ho zadkona nema dluznik jiz povinnost
v prubéhu oddluzeni uhradit minimal-
né 30 % z celkovych zavazkt. Minimal-
ni mési¢ni vyse splatek musi vsak dosa-
hovat cca 2 200 K¢. Toho 1ze dosahnout
i u nizkopfijmovych obc¢and.

Konkurs

Prostfednictvim konkursu maze
své dluhy rtesit jak fyzicka, tak prav-
nickd osoba. Pro fyzickou osobu to
vak nema zadné opodstatnéni, nebot
vSechny vyhody obsahuje vySe popsané
oddluzZeni.

V ramci konkursu jsou véritelé uspo-
kojovani pfedev§im z prodeje movi-
tého a nemovitého majetku dluznika
a jsou zaroven provadény srazky ze
mzdy. Nevyhodou konkursu vsak je,
7e po ukonceni tizeni neni dluznik
osvobozen od placeni zbyvajicich neu-
hrazenych pohledavek jako v pripadé
oddluzeni. Neuhrazené dluhy mu ne-
jsou prominuty a vétitelé je i nadale
vymahaji.

J. K., P¥ibram

Reorganizace

Upadek u velkych podnikd a spoled-
nosti lze feSit prostfednictvim reorga-
nizace, kdy se pohledavky uspokojuji
postupné pfi zachovani provozu dluz-
nikova podniku.

Novela insolvenéniho zikona ma
snadnéji oddluzit lidi v exekuci. Zasad-
ni zménou je zkraceni doby osobniho
bankrotu ze soucasnych péti let na
ti'i roky. Zprisni se véak néktera pravi-
dla, coz zhorsi podminky pro starobni
a invalidni dtachodce. Méla by zacit
platit pravdépodobné od 1. zaii 2024.

Poslanci s triletym zpoZdénim
schvalili novelu insolvenéniho zakona.
Zkraceni oddluZzeni z péti na tfi roky
v novele zdstalo, nicméné je to
vyvazeno mnoha zpfisnénimi, nebot
zastupci vériteld méli fadu pfipominek
a pozadovali pfisné podminky.

Cesko mélo nejpozdéji od Eervence
2021zavéstnova pravidla pro oddluzeni
podnikateld. Povinnost pfinesla smér-
nice, ktera ve vSech zemich Evropské
unie sjednocuje pravidla. Ministerstvo
spravedlnosti v§ak do navrhu novely



[8] KOVAK | é&islo15/2024 | 26. 599¢EY Servis |

pridalo i krats$i oddluzeni pro vSechny
dluzniky - tedy i pro ty, ktefi nepod-
nikaji. Pravé to zasadné zdrzelo jeji
schvaleni.

Soud na zacatku insolvenéniho fize-
ni uréi, kolik ma dluznik za tii roky
splatit. Nema zadny limit, cilem tedy
muze byt i vice procent z dluzné ¢astky,
nez je dosavadnich alespori 30 %. Soud
by mél vychazet z pfijmt dluznika
a vySe jeho dluhti. Podle schvalené
novely ma vzit v tvahu také vysi mini-
malni nebo zaruc¢ené mzdy.

V pribéhu oddluzeni (osobniho
bankrotu) pak ma soud sledovat, jak
dluznik své zavazky plni. Pokud plnéni
klesne o 25 % stanovené splatky za tfi po
sobé jdouci mésice, bude muset dluznik
vysvétlit, pro¢ tomu tak je. Kdyz to neob-
hiji, tak mu soud oddluZeni zrusi nebo
se mu prodlouzi az o 12 mésicd — takze
misto t¥i let bude splacet i ¢tyti roky.

Kazdy rok ma dluznik dokladat pte-
hled veskerych prijmd, napt. vyplatni
pasky, datiova priznani, vypisy z uctd,
dary i dédictvi. Dédictvi pFitom nes-
mi odmitnout. Tedy nesmi se tfeba
domluvit s bratrem, Ze se dédictvi
napise pouze na néj a on mu pak cast
vyplati bokem. Pokud néco =zataji
a jeho jednani vyjde najevo, opét se mu
oddluZeni zrusi.

Dalsi novinkou je povinnost zamést-
navatele poskytovat soucinnost insol-
ven¢nimu spravci. Tedy dolozit, kolik
dluznik vydélava, ale i to, jaky je
zaméstnanec a jak pracuje.

Pro dluzniky ve starobnim a inva-
lidnim dachodu druhého a tfetiho
stupné je novela naopak prisnéjsi.
MozZnost tfiletého oddluzeni totiz maji
uz ted. Od pristiho roku na né dopad-
nou nové zprisiujici podminky.

Novela zavadi tzv. adekvatni pri-
jem. Soudu nebude stacit jen zdkonna

1 Prava
L°°1

spotrebitele

srazka, ale bude se divat i na to, jaké
ma clovék vzdélani, jaky je jeho vék,
v jakém oboru pracuje a v jakém byd-
li regionu. A podle toho stanovi, jaky
by mél mit adekvatni pfijem. Neni
mozné, aby tfeba vysokoskolak sel do
oddluZeni s minimalni mzdou.

Zakladni podminky pro dluznika,
ktery chce vstoupit do oddluzeni:

e musi mit dluhy u minimalné dvou
véritelt

e v prodleni se splacenim musi byt po
dobu del$i nez 30 dnt

e musi mit staly a dostate¢ny prijem

Tzv. super prednostni postaveni ma
nadale vyzivné. Dluznik musi nejprve
zaplatit dluzné vyzivné, az pak zac¢ina
splacet dluhy ostatnim véritelam. Ves-
keré splatky, které doty¢ny plati, se
tedy nejprve pouZiji souc¢asné na nakla-
dy fizeni, coZ je 1 000 K¢ mési¢né, a na
vyzivné. Az poté na splatku ostatnich
dluhti. Zarovenn se prostfednictvim
spravce plati bézné vyzivné. A to i v do-
bé schvalovani oddluzeni, coz trva ptl
roku. Dosud to tak nebylo.

Dluh na nahradé skody na zdravi se
oddluzit neda. Poskozeni lidé se tedy
nemuseji bat, zZe se dluznik z téchto
dluht vyvaze. Po skonceni oddluzeni
dale musi tento dluh platit — vlastné se

JUDr. Zdenika Vejvalkova

specialistka na spotfebitelské
a obcanské pravo, Brno

FOTO: Pixabay

vraci zpét do exekuce, ale uz jen s touto
pohledavkou.

Prisnéj$i podminky budou mit lidé
s viceCetnymi exekucemi. Pokud maji
Ctyfi a vice exekuci, maji nové povin-
né platit dvé tietiny ¢istého zbytku
mzdy, aby méli motivaci podat na sebe
insolven¢éni navrh a feSit své dluhy
komplexné v oddluZeni. Dosud je pravé
to, Ze lidem s exekucemi ziistava vice
penéz nezlidem v oddluZeni, divodem,
proc¢ tada dluznikd nechce jit do insol-
vence.

»Dvé tfetiny se budou srazet v pfipade,
Ze jde o vykon rozhodnuti nafizovany
a provadény soudem, exekuci vedenou
soudnim exekutorem, daniovou exeku-
ci narizovanou a provadénou spravcem
dané a exekuci nafizovanou a provade-
nou spravnim organem,‘ upfesiiuje
ministerstvo.

Tato nova uprava se ale nevztahuje
na zadluZené starobni dichodce nebo
invalidni ddchodce ve druhém nebo
tretim stupni, pokud jedna tfetina
srazena ze mzdy nedosahuje 1 089 K¢.
,Tato vyjimka prispiva k ochrané zrani-
telnych skupin povinnych, ktefi nema-
jitakovy prijem, aby svou situaci mohli
feSit oddluZenim,“ vysvétluje minister-
stvo v navrhu.

Penize omylem odeslané na jiny ucet

Zaslal jsem omylem penize na jiny ucet, neZ jsem mél. Spise ndahodou se mi poda¥ilo ziskat své penize zpét. Vim, jak je
jednoduché se do této situace dostat. Bylo by mozné popsat, jaké moznosti v takovéto situaci clovék mad, aby nepropadal

panice?

Takova situace je velmi nepfijemna
a komplikovana. Pritom se to skutec-

né muze stat kazdému z nas, stacéi roz-

trzitost, spéch, tinava a preklep v Cisle

U. V., Brno

Uuctu je na svété. Zjistit majitele uctu,
na ktery jste poslali omylem penize,



neni jednoduché. Banka musi respek-
tovat zakon o bankovnim tajemstvi.
Vyjimkou je, kdybyste jasné prokazali,
ze jste chybou utrpéli $kodu. MuzZete
se spojit s bankou a zjistit, jakou Sanci
mate ve vaSem konkrétnim pripadé.

Pokud jste penize odeslali na neexis-
tujici ¢islo uctu, jde o nejlepsi variantu.
V tomto pripadé je dostanete do nékoli-
ka dni nazpét, protoZe finan¢ni trans-
akci neni mozné provést.

Spatna je situace v pripadég, Ze jste
platbu odeslali na existujici jiny ucet.
JestliZe penize jiz z uctu odesly, je tfe-
ba ihned kontaktovat banku. Ta vam
sdéli, co potfebuje, aby mohla jednat.
Bude potfebovat vami napsanou zadost
ovracenichybné zadané platby. Odkaze
vas asi na formulaf ,Zadost o vraceni
chybné zadané platby*.

Banka miiZe zaslat pfijemci vasich
penéz vyzvu, aby neopravnéné pfija-
té penize vratil. Kdyz pfijemce penize
nevrati ani po vyzvani bankou, mizete
zajit na PCR. Po proSetfeni policii je tfe-
ba se obratit na soud. Nelze predvidat
rozhodnuti soudu, ale v tomto pfipad-

né asi rozhodne ve vas prospéch. Vami
Zalovana strana — prijemce vasi platby
—bude muset vratit celou ¢astku i s tro-
ky, navic bude povinen zaplatit soudni
vylohy v¢etné advokatni pomoci.

Pokud bude nutné podat soudni
zalobu, rozhodné doporucuji oslovit
advokata, ktery se touto problemati-
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kou zabyva, a sjednat si jeho sluzby.
Seznam advokatd, jejich sidlo i pravo,
jim?z se zabyvaji, najdete na internetu.

Jak uvadim, jde o pomérné nepfti-
jemny problém, ktery se muiiZe i pro-
tahnout. Necekejte na nic, jednejte
ihned a s advokatem dotdhnéte vse do
konce.

Username

Password

FOTO: Pixabay

Pozor na podvodné e-shopy a jejich triky!

Co mam délat, kdyz jsem si objednala zboZi z e-shopu, zaplatila, ale zboZi jsem neobdrzela? Nekomunikuji se mnou.
Volala jsem na uvedené ¢islo, ale hovor nikdo nebral. Budu vdéénad za kazdou radu. Jak se tomu vyhnout pro pristé?

V dnes$ni dobé je tfeba byt na interne-
tu opatrny. Podvodnici se ¢ini a hodné
lidi jim maze sednout na lep. Obavam
se, Ze pokud budete uspésna pfi vyma-
héni své pohledavky, bude se to rovnat
zazraku. Pfesto doporucuji na interne-
tu projit diskuze o e-shopu, kde jste si
zboZi objednala, a zaméfit se na pod-
vodné firmy. Pokud jste naletéla, mate
moznost obratit se na organy ¢inné
v trestnim fizeni. ZaleZi na cené vasi
objednavky. Vétsinou jde o trestny ¢in
podvodu, ale je na Policii CR a na stat-
nim zastupitelstvi, jak Setfeni vyhod-
noti.

Varovani do budoucna aneb co
délat pro odhaleni podvodnika
1. Pozor na nizkou cenu! Pfili§ nizka
cena je varujici zdvizeny prst! Ten
nam pfimo doporucuje: ,Hledej, co
o mné tikaji jini spotfebitelé.”
Pozor na platby pfedem! Mdze se
stat, Ze narazite na podvodnika,
ktery pfijme platbu, aniz by mél
v umyslu vam zaslat zbozi. Mam
obavu, Ze jde i o vas pfipad. Nejspo-

lehlivéjsi ochranou je nenakupo-
vat tam, kde pozaduji platbu pre-
dem! Radéji si zaplatit za dobirku
néjakou korunu nez pfijit o mno-
honasobné vyssi c¢astku. Nakupte
radéji v internetovém obchodé,
ktery znate nebo ktery doporucil
dobry znamy. Nereagujte ani na
vymluvy a nabizené slevy za platbu
predem!

Nepiebirejte balik, pokud ho
nezkontrolujete pied dopravcem.
Sice ho nepotésite, ale vy pak vite,
co prebirate. Dopravce je povinen
vam zboZzi donést za prvni zamce-
né dvefe vaseho domu a vyckat, az
si zasilku zkontrolujete. Pokud to
odmitne a odjede, oteviete balik
pred svédky a na konkrétniho
dopravce si stéZujte jeho zamést-
navateli.

Néco malo k reklamaci. Zjistéte
si pfedem, kde a jak muiZzete zbozi
reklamovat. Oteviete si stranky
e-shopu a zkontrolujte, zda obsa-
huji podrobné informace pravé
0o podminkach reklamace. Jde

E. S., Brno

o informaci, kterou vam musi pro-
dejce poskytnout predem.
Povinnou informaci je i to, Ze do
14 dnG mate pravo od smlouvy
odstoupit, a to bez udani davodu.
Po odstoupeni musite do 14 dnt
vratit zboZzi a prodejce ma vra-
tit vami zaplacenou cenu vcetné
dopravného. Pak nastava situace,
jako by smlouva uzaviena nebyla,
nemate jiz zadné povinnosti.
POZOR! Mo7Znost odstoupeni
do 14 dnt od prevzeti zbozi plati
i tehdy, pokud si zbozi vyzvednete
v kamenném obchodé. Rozhoduji-
ci je, Ze jste ucinili objednavku na
dalku (distan¢éni smlouvu), tj. Ze
jste si zbozi objednali pres inter-
net, katalog, telefonicky atd. Tvr-
zeni opaku patfi mezi figly, kte-
ré prodejci vyuZivaji. Pokud na
strankach e-shopu tyto informace
nenajdete, nesplnil prodejce svoji
zakonnou povinnost a lze pochy-
bovat o jeho solidnosti. V tomto
pfipadé doporucuji hledat jiného
prodejce.
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7. Nenechte se oklamat tim, kdyz
vam prodejce z CR s informacemi
v Ceském jazyce tvrdi, Ze nelze od
smlouvy odstoupit, protoze doda-
vatel je z jiného statu EU. I v tomto
pripadé se e-shop musi fidit ob¢an-
skym zakonikem, ktery moZnost
odstoupeni dava vSem zakazni-
kim, ktefi uzavieli smlouvu na
dalku, tj. distancni.

8. Pozor! Jinak je tomu v pripadé
zahrani¢ni kontaktni adresy u Ces-
kych e-shopd. Pocitejte s tim, Ze za
postovné pti odstoupeni ¢i vytizo-
vani reklamace budete platit vice
penéz ne% pti posilani baliku v CR.
Postovné do zahranici je drazsi.

9. Ctéte obchodni podminky! Je
neprijemné ¢ist nékolik drobnym
pismem napsanych stranek, ale
vyplati se to. Zvlasté v pripadé
e-shopt, u nichz nejsou dostupné
informace o provozovateli. Co je
treba hledat pravé v obchodnich
podminkach? Zda se zde nachazi
adresa, na niz ma spottebitel uplat-
nit reklamaci. A hledejte i dalsivyse
uvedené informace a skryté sankce
¢i poplatky. Pokud i zde informace
chybéji, doporucuji hledat jiného
prodejce.

Najdete-li na strankach e-shopu

pouze par neuplnych informaci

s gramatickymi chybami, nenti jisté

¢emu davérovat. I v tomto pripadé

10.

doporucuji hledat jiného prodejce.
11. Pozor na ceny! Za pochybné lze
povazovat, Ze obchodnik zvysi
cenu, az kdyz zbozi vloZite do kosi-
ku. Po celou dobu objednavkového
procesu je tfeba cenu kontrolovat.
Pokud se tak stane pfed objedna-
nim, thned zruste objednavku. Jde
o prodejce, ktery se vam snazi vnu-
tit misto levného nabizeného zbozi
drazsi variantu. V tomto ptipadé
doporucuji hledat jiného prodejce!
2. Na strankach e-shopu hledejte také
informace o rozsahu, podmin-
kach a zpisobu, jak uplatnit prava
z vadného plnéni, kdyz vam doruci

[

zbozi nefunkéni nebo poskozené.

13. Vzdy se vyplati davat pozor a dbat
zvySené opatrnosti. Z poraden vim,
Ze nejvyssi ztraty a Skody spotrebi-
telim zptisobuji pravé podvodnici
svymi faleSnymi internetovymi
obchody.

Pozor téZ na telefonické kontakty,
kdy vas muze oslovit firma, kte-
ra S$ikovné kladenymi otazkami
dosahne toho, Ze smlouvu uzavrete
po telefonu!

Toto je nékolik upozornéni k zaklad-
ni ochrané pred podvodniky. Vhodné je
objednavat u prodejcti jiz provérenych.
Dvakrat provér, jednou objednej!

14.

FOTO: Pixabay
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Vyvoj inflace
VvV cervenci 2024

Inflace vyjadfena indexem spotte-
bitelskych cen domacnosti celkem
dosahla v ¢ervenci 2024 oproti stejnému
obdobi minulého roku hodnoty 102,2 %.
Mira inflace vyjadfena prirtstkem pri-
meérného indexu spotiebitelskych cen
za poslednich 12 mésict proti priméru
predchozich 12 meésic byla v ¢ervenci

4,4 %. )
Ing. Alena Paukrtovd, UP OS KOVO

, v . Ing. Alena Paukrtova
Prava spotrebitele
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SPRAVNE ZNENI{ TAJENKY Z CiSLA 14: KDO PREMUZE SVUJ HNEV, TEN PREMUZE I NEPRATELE.
V roce 2024 budeme s ktiZovkami i na dale pokracovat, pouze jiz nebudou vyherni.

Novakovd, 775 670 721, novakova.miloslava@cmkos.cz> Adresa redakce a vydavatele: ndm. W. Churchilla 2, 130 00 Praha 3> Grafickd tiprava: Daniel Adam» Vydano ve vydavatelstvi Enigma, s. 1. 0.

» Objednévky vytizuje redakce > Nevyzadané rukopisy, fotografie a kresby se nevraceji> Za obsah inzerce redakce nezodpovida > Podavani novinovych zasilek povolila Ceska posta, s. p., od$tépny

z&vod-Praha, &j. nov. 6094/96 ze dne 20. 8.1996 > ISNN - 0332-9270 > MK CR E 4605



